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1. OCHOBAHHUE 3A WH3JABAHE HA JOKJIAZJA 3A

INPO3PAYHOCT

HacTosmaT [oknag 3a Mpo3padyHOCT Ce M3daBa Ha OCHOBaHMe
pasnopeabuTe U U3NCKBaHWSATA, PErNaMeHTMPaHn B . 40M Ha 3aKoHa 3a
HE3aBUCUMUS (PUHAHCOB O/ UT.

. OIUCAHUE HA TIPABHATA " OPTAHM3AIIMOHHATA
®OPMA U HA COBCTBEHOCTTA HA PETMCTPUPAHUS
OJIUTOP

Bnagumnp BaneHTMHOB XPWUCTOB €  AUMNJIOMUPAH  eKcnepT -
CYETOBOAMTENl W pPerucTpupaH oauTop, MNpuTexasal, JAunaoma 3a
NpaBoCnoco6HOCT, u3gagaeHa Ha 22 Hoemepu 2001r. ot MHCTUTYTa Ha
ANNJIOMUPaHUTE eKCNEPT — cyeToBOANTENN B Bbirapusa nog Homep 0546.

N3KkniountenHute npaBa 3a YnpaxHsBaHe Ha npodecuata Ha
perucTpupaH OAMTOP Ce OCbLUeCcTBSBAaT MOCPEACTBOM  CNeAHMUTE
e/JHOMIMYHW APYXKECTBA Ha PErUCTPUPaAHNS 0ANTOP:

e ,,Omnropcka komnanus Jlyka Ilaynosm” EOO/, ¢ egHONMYEH
CO6CTBEHVMK Ha Kanutana Bnaguvup BaneHTUMHOB XpuUCTOB.
OpyxecTBoTo € cbCc ceganvuwie: Ip. Codwms, yn. ,Hukonai
MaBnosuy” 2.

[py>xecTBOTO ce Yynpasnasa W npeacTasnssa oT Bnagumup
BaneHTUHOB XpUCTOB.

o ,Jumiorpapusn” EOO/I, ¢ efHONNYEH COOCTBEHUK Ha KanuTtana
Bnagnmnp BaneHTMHOB XpUCTOB.

[pyxecTBoTO e cbc ceganuwe: rp. Codgwms, yn. ,,Hukonai
MaBnosuy” 2.

[py>kecTBOTO ce Yynpasnasa W npeacTasnssa oT Bnagumup
BaneHTUHOB XpUCTOB.

Bnagnmunp BaneHTUHOB XpPUCTOB € CbAPYXHUK, nputexasaw, 50% ot
KanuTana Ha ApY>XXecTBO C OrpaHW4YeHa OTrOBOPHOCT ,,OAMTHHI €HJ
koHcyaTunr” OO/.

Lpy>XecTBOTO € Cbe ceaanuule: rp. Codus, yn. ,,Hukonai Masnosuy” 2.

Bnagumnp BaneHTuHoB XpUCTOB KMa MNpaBo fja Yynpasnasa W
NpefCcTaBnABa APYXECTBOTO 3aelHO U MOOTAENHO C APYrua CbOPYXHUK,
npuTexkasatl, 50% oT KanuTana.



3. OIIMCAHHUE HA OJIMTOPCKHU MPEXHU

[pyxectBata, B KOUTO Bnagumup BaneHTMHOB XpUCTOB y4acTBa He ca
4acT OT CbLLECTBYBALLN OAUTOPCKM MPEXN.

4. OIIMCAHUE HA YIIPABJIEHCKATA CTPYKTYPA

Bnagummp  BaneHTUMHOB  XpUCTOB  ynpaB/nsBa W MpeAcTaBnsBa
e/]JHOMIMYHUTE THPFOBCKU [APYXXECTBa, 4Pe3 KOWUTO Ce OCbLIeCTBABAT
W3KMIOUMTENIHUTE MpaBa Ha YMpaxHsBaHe Ha npodecusaTa Ha
PErMCTPUPaH 04MTOP.

5. OIIMCAHUE HA CUCTEMATA 3A BBTPEHIEH KOHTPOJI HA
KAYECTBOTO

LlenTta Ha eAHONMYHNA cOBCTBEHUK/eAHONMYHOTO npegnpusaTre (EM) e aa
cb3dafe, BHefpw, noaabpXka, Habnogasa TeKywo W Hanara
NPUHYAUTENHO CUCTEMA 38 KOHTPO BbPXY KayecTBOTO, KOATO OCUTypsBa
pasymMHa CTeneH Ha curypHoct, ye EI u cnyxutenute usnbaHABaT
M3NCKBaHMATA Ha MexayHapoaHWa CTaHZapT 3a KOHTPO/ BbpXy
KayectBoTO (MCKK) 1 ,,KOHTPO/ BbPXY KayecTBOTO 3a (PUPMU, KOUTO
M3BbPLIBAT O4MTU W TMpernegn Ha (UMHAHCOBUM OTYETM U ApYrK
aHraKMMEHTU 3a M3passiBaHe Ha CUTYPHOCT M CBbP3aHM MO CbAbpXKaHue
ycnyrn” v 4ve poknagute Ha EIN 3a aHraxumeHTta ca noaxogawin 3a
CbOTBETHUTE 06CTOATE/ICTBA.

OcHoBononaraluaT QyHJamMeHT Ha cucTemMaTa 3a KOHTPO/S BbpXY
KayecTBOTO € M3rpajieH BbpPXY NPUHLMAK, KOUTO NOAYepTaBaT:

o ETMYHOTO NoBeaeHue;

« He3aBMCUMOCT 1 0BEKTMBHOCT;

« [logavp)xaHe Ha NPOg)eCcMoHaIHa KOMMNETEHTHOCT;
« HagnexxHo BHUMaHMe N Ka4yeCcTBO Ha paboTaTa;

« OO6LWOo npuneTn CTaHOAPTU 3a NPaKTUKA,;

« $CHOTa Ha (hOPMY/IMPOBKUTE N HACOKMTE;



o [pakTMYHOCT M YMeCTHOCT, CbObpasHO MKOHOMMUYECKaTa cpeaa,
pasMepa Ha upmara 1 pecypcuTe, KakTo 1 pasyMHU CbOOpaxKeHUs
3a pa3xo4n/non3u No OTHOLLEHME Ha KNUMEHTUTe 1 (hmpmara;

« 3anasBaHe B pa3yMHa CTEMeH Ha KINEHTUTE; U

o PasBuTVe, YyOOBMETBOpPEHME W 3aMa3BaHe Ha UY/IeHOBETE Ha
(hmpmara.

Mucusara

MwucusTa e NnpefocTaBsHe Ha BUCOKOKAUYECTBEHN NPOGECUOHANIHI YCNYTW
B MHTEPEC Ha K/IMeHTA 1 Ha 06LLECTBOTO KaTo LISNO.

CuctemaTa 3a KOHTPON BbPXY KayeCcTBOTO BK/OYBA MOAUTUKA W
npoLeaypu, 06XBaLLaLLM BCEKN eIMH OT CNeHNTE eNeMEHTH:

5.1. JImaepcku OTTOBOPHOCTH 32 KA4eCTBOTO

KpaiHaTa OTroBOpPHOCT 3a CUCTeMara 3a KOHTPO/ BbpXY KauyecTBOTO Ce
HOCAT OT Bnagmumunp BaneHTUHOB XPUCTOB.

5.2. ETvuuyHHM M3UCKBaHUA

Pa3paboTeHn ca MOMUTUKKL 1 NPOLeAYpPY, OCUTYpsBaLLM pasyMHa CTeneH
Ha CUIYpPHOCT, 4Ye OAWUTOPCKUTE aHTKUMEHTW Ce W3MbAHABAT B
CbOTBETCTBME C (DYHAAMEHTA/HUTE NPUHUMNM Ha NpodecroHanHaTa
eTuKa.

ElN otaaBa AbMKMMOTO Ha LLEHHOCTTa Ha ETUYHOTO PbKOBOACTBO M NoemMa
OTroBOPHOCT Aa ro ocbLlecTBABa.

ET1uHaTa NpakTVKa e OCHOBA Ha bArOCPOUHMS yenex. Mo 0THOLIEHWE Ha
NPogecMoHaNHNTe CUETOBOANUTENN, (DYHAAMEHTANHNUTE ETUYHWN NPUHLIANK
ca:

. MOYTEHOCT;
. 00EKTMBHOCT;

. npoecroHanHa KOMNETEHTHOCT U Haa/1eXKHO BHUMaHMWE;
. KOH(OMAEHLUMANHOCT; U

. npoecroHanHO NoBeaeHNe.

ETvkaTa npegnonara fAa 3Haell Kora fa Kaxew ,He” M Kora fa
NPeycTaHOBMLI B3alMOOTHOLLUEHUSI C K/WEHT, CAYXWUTEN WA [opw
CbAPYXXHUK.



5.3.

54.

5.5.

IIpuemane u npoaAbKABAHE HA BPb3KHUTE ¢ KJIHEHTH H
cnenupUIHU AHTAKUMEHTH

Pa3paboTeHW ca NOMUTUKK W NpoLesypy 3a NpueMaHe W NpoAb/KaBaHe
Ha B3aMMOOTHOLUEHMATA C K/MEHTW, LENsWM Aa OCUTYpsST pas3yMHa
CTEMEH Ha CUTYPHOCT, Ye Ce NpuemMaTt 1 NPOAb/KaBaT B3aMMOOTHOLLIEHNS
W aHrOKMMEHTW, NMPU KOUTO:

e € B3€eTO M0oJ BH/MaHWe NOYTEHOCTTA Ha K/IMEHTa;

e Ce MpuTeXaBa A0CTaTbyHA KOMMETEHTHOCT, BpeMe U pecypcu 3a
N3Mb/IHEHNE HA aHTAXKUMEHTA,;

e € Bb3MOXHO CNa3BaHeTO Ha (PYHAAMEHTA/IHATE ETUYHU NPUHLAMNN.

Mpn  naeHTUGUUMPaHe Ha nNpPo6neMHM BBMNPOCKM Ce  M3BbPLLBA
[AOKYMEHTMpaHe Ha HauuHa, No KOWTO ca 6unu paspeLleHn NpobneMHuTe
BBbNPOCH.

IMonnTHKA N0 OTHOLIEHNE HA YOBEHIKUTE PeCypCH

MonnTukaTa BKMKOYBA pa3paboTBaHe Ha MpaBuna MO  OTHOLLEHMWe
HaeMaHeTO Ha nMNepcoHan C MOAXOAALLO HMBO Ha 06pas3oBaHue,
CMOCOBHOCTM, KOMMETEHTHOCTM U 06BBP3aHOCT C E€TUYHMUTE MPUHLMMK,
HEOOXOANMMN 33 U3Mb/IHEHMETO Ha MOETUTE OJUTOPCKU aHFKUMEHTU B
CbOTBETCTBUE C M3NUCKBAHMATA HA NPOCECUOHANTHUTE CTaHAAPTM.

Cnoco6HOCTUTE 11 KOMMETEHTHOCTTA CE Pa3BMBAT  MOCPEACTBOM
NPOAbL/KaBALLO 06YYEHME N HACTaBHUYECTBO OT MO-OMUTHWA NepPCoHaN.

MpoueaypwTe 3a OLieHKa Ha pe3ynTaTuTe OT paboTaTa BK/IHOUBAT:

e VIH(hOpMUpaHE Ha HaeTWsi MEepCoHan 3a OYaKBaHWSTa OTHOCHO
pe3ynTaTuTe OT U3BbpPLUBAHATaA PaboTa;
e |/13BbpLUBAHE Ha NEPUOANYHU aTECTALIMN Ha NepcoHana.

IlonmuTka W mpoueaypH 3a KOHTPOJ BBbPXYy KAa4eCTBOTO Ha
U3N'bJIHEHUE HA MOeTHTE AHTAKMMEHTH

Pa3paboTeHN ca MOAWTMKA W NPOLEAypW, LENsLU OCUrypsiBaHe Ha
pasymMHa CTereH Ha CUrYpPHOCT, Ye MOETUTe OAMTOPCKN aHraXXUMEHTH ce
M3MbMHABAT B CbOTBETCTBME C  NPO(eCUMOHANHUTE  CTaHAapTW,
PErynaTopHUTE W MNPaBHU WM3NCKBAHWUS W Ye W3[gaBaHWTe OAWUTOPCKM
[0KNaay ca NoaxoAsily 3a CbOTBETHUTE 06CTOATENCTBA. TOBa ce NocTura
ype3 paspaboTBAHETO Ha CHOTBETHM MPOrPaMn B MUCMEH U €NEKTPOHEH
BUA.



TeKyLL0 Ce 13BbPLLBA HA30pP, BK/HOUBALL, CNEHOTO:

e [pocnefsBaHe Ha Hanpeabka MO W3MLAHEHWETO Ha AajeH
OAUTOPCKM aHTXKNMEHT;

e B3emaHe noj BHUMaHWE Ha CMOCOOHOCTUTE U KOMMETEHTHOCTTA Ha
OTAENHUTE  CNYXWUTENW, aHTaXMPaHW B  W3MbJAHEHWETO Ha
CbOTBETHUS OJUTOPCKUN aHT DKUMEHT;

e aeHTUdMLMPaHe U 06XBallaHe Ha CbLUIECTBEHU W MPOBIEMHU
BbNPOCK, Bb3HMKBALLM B XOAAa HAa W3Mb/IHEHMETO Ha KOHKPETEH
OAUTOPCKM aHTXKUMEHT.

IIpersen 3a KOHTPOJI BHPXY KadyecTBOTO Ha aHraxxuMmeHTa (IIKKA)

Bcuukmy aHraxknmeHTn Tpsabsa fa 6baaT OUeHeHN CNpsamo ycTaHoBeHUTe oT El
Kputepuu, 3a fa ce onpegeny ganu aa 6vae nssbpuieH NMKKA. ToBa oueHsBaHe
cneaga Aa ce M3BBLPLUKM Npeau NpMemaHe Ha aHraXMMeHTa, Korato cTaBa BbMpoc
3a B3aMMOOTHOLLEHWNE C HOB K/IMEHT, UM MO BPeMe Ha (pasata Ha nyiaHupaHe Ha
aHraxMmeHTa npu NpoAb/HKaBaHe Ha BPb3KaTa C K/INEHT.

Monntukata Ha ElNM n3nckea paspeLlaBaHETO Ha BCMUKW BBLMPOCK, MOBAUTHATH
oT IMMKK, npean Ha AoKNafa 3a aHraXxmmeHTa fla 6b/ie nocTaBeHa faTa.

NMKKA ce n3nckea npeam noctaBfHe Ha fAata Ha BCeKM OAMTOPCKM AOKNag 3a
OAMT Ha (DMHAHCOBM OTYETM Ha PerucTpupaHy Ha 6opcarta gpyxxectsa. pwu
BCUYKWM OCTaHa/M 06CTOATENCTBa, NpU KoMTO e m3BbplleH NMKKA, Ha poknaga
3a aHraXkMMeHTa He ce NocTaBa Aata npean npuknoysaHe Ha NMKKA.

6. OTYET OTHOCHO E®PEKTUBHOCTTA HA
OYHKIMOHUPAHE HA CHCTEMATA 3A BbBTPEULIEH
KOHTPOJI HA KAYECTBOTO

Cuctemata 3a BbBTPELUEH KOHTPO/ Ha KayecTBOTO (PYHKLMOHMpaA
e(heKTUBHO.

7. HOCJEJIHA W3BBPIHIEHA ITPOBEPKA 3A KOHTPOJI HA
KAYECTBOTO HA JEHHOCTTA

MocnegHaTa MpoOBEpKa 3a KOHTPO/T Ha KayeCTBOTO Ha [eilHocTTa e
n3BbplieHa npe3 2011r. ot KomucuaTa 3a Myo6/MyeH HaA3op Hajg
perucTpupaHute ogutopu. lpoBepkata e 3aBbplunia C u3gaBaHe Ha
[lOKNaj 3a U3BbPLLEHa NPoBepKa No KayeCcTBOTO Ha OAUTOPCKUTE YCNYTN.
WM3paneH e goknan ¢ gata 02.02.2011r., CbrnacHO KOMTO 3a NpOBepsiBaHUS
nepuoj oAuTOpcKaTa npakTuKa € 6una B CbOTBETCTBME C BCUYKWU



CbLLECTBEHM acMeKTh 3a U3MCKBAHUATA 3a KaUeCTBOTO Ha M3BbPLLUBAHMUTE
OAMTOPCKU YCNYrM MNpU npunaraHe Ha nNpouesypwTe, OMNpeAeneHn B
NpoecroHanHUTe CTaHaAPTM.

. CIIUCBHK HA NIPEJINPUSTUSTA, U3BHPIIBAIIIA JEMHOCT
OT OBHIECTBEH HUHTEPEC, HA KOMTO E WH3BBPUIEH
HE3ABUCUM ®UHAHCOB O/JUT IIPE3 ®UHAHCOBATA
2010r.

Mpe3 duHaHcoBata 2010r. € M3BBLPLLEH HE3aBUCUM (PUHAHCOB OAUT Ha
CNnefiHUTe APY>KeCcTBa, OCbLUECTBSABALLM AENHOCT OT 0OLLECTBEH MHTEpEC,
KaTo He ca NpefoCTaBAHW APYrn YCIyru U3BLH ycnyraTa no HesaBucumMus
(PMHaHCOB OAMUT:

o buarapua29” AL,

e laybpHer” OO/

o [MaybpHeT kbMmnaHn” EOOA;
o Conap npomkektc A,

e [1nconap A

e IHHMUMMO conap AL

. OIIMCAHHUE 3A IIPAKTUKHUTE HA PEI'UCTPUPAHUA
OAUTOP, CBbP3AHU C HEBABUCUMOCTTA

MpunaraH1Te NPaKTMKWN Ce OCHOBABAaT Ha U3MCKBaHMATA Ha AelicTBalluTe
3aKOH 3a He3aBMCMMMWS (IMHAHCOB OAMT, ETUYHMS KOAEKC Ha
NpoecnoHanHNTe CYETOBOAUTENM U MPUNOXUMUTE NPOGECMOHAMHM
CTaHaapTHW.

PaspaboTeHaTa MNOAUTUKA W NPOLIEAYPU LIENST OCUTYPsSIBaHETO Ha
pa3yMHa CTeneH Ha CUrYpPHOCT, Ye MOETUTE OAUTOPCKN aHTAXKUMEHTU ce
M3NbNHSABAT B CbOTBETCTBUE C U3NCKBAHMSATA HAa 3aKOHA 3a HE3aBUCUMUS
(hrHaHCOB 0AMT, ETUYHMS KOAEKC Ha NPOJECUOHaNHUTE CYETOBOAUTENN
M NPUIOXKUMUTE NPOMECUOHANHN CTaHJAPTW.



[lafieH Cny>Xuten ce BK/IHOUBA B U3Mb/IHEHNETO HA KOHKPETEH OAMUTOPCKY
aHTKMMEHT Ccnef NPeACTaBAHETO Ha MOANMCaHa feknapauus 3a
HE3aBMCMMOCT, KaTo Ca Cb3[a[ieH NpaBuna 3a TeKyLLO KOMYHUKMPaHe Ha
BLMNPOCUTE, CBbP3aHN C HE3ABMCUMOCTTA. Taka HanpuMmep CIY>XUTEeUTe
cneABa  fAa  YBeAOMsBAT  CBOEBPEMEHHO 3a Bb3HMKBAHETO Ha
06CTOSATENCTBA, Ch3[aBally 3amnniaxa 3a TAXHaTa He3aBMCKMMOCT, Taka ye
Aa Morat Aa 6baart npeanpueT CBOEBPEMEHHMN U afleKBaTHW MpeanasHu
MEPKM.

10. UYH®OOPMALIUA 3A YYACTUSATA HA PEINCTPUPAHUA

OAUTOP B HEINPEKBCHATOTO OBYYEHME 11O PEJA HA
YJI1. 22 OT 3AKOHA 3A HE3ABUCUMUA ®PUHAHCOB O/IUT

WHdopmaLmsTa 3a y4acTMETO B HEMPEKbCHATOTO 0OYyYeHMe MOXe Aa
Obe cucTemaTusvpaHa B cnegHarta TabnmyHa opma:

Bua kxBaympuxkanus Opranmnsartop Yacose Ilepuon na
MpPOBEKIaHE

B| WAEC 32 AHyapu -

PenakuMoHHaTa Konerus JekemBpu

Ha  CnucaHveTo  Ha 2010

NAEC

Yyactne B cuyetoBofeH | PAA EKCIEPT OO4 |8 AHyapu 2010r.

NPakTUKyM

Yyactne B cuyetoBofeH | PAA EKCIEPT OO4 |20 02 — 04 wnn

NPaKTUKyM 2010r.




11. OB OBEM HA ITPUXOJUTE OT U3BBPIHIEHU YCJIYI'N

PeannanpaHnTe NPUXOAN OT YCYTY ca KaKTo Cnejpa:

Bua yeayra CroitHOCT B XHISIAU
JeBa
OJZMTY 1 CBBbP3aHN MO CbALPXKaHWE YCyTu 122
CYeTOBOAHW YCNYTHK 29
KOHCYNTaHTCKK yCnyru 27
Opyru ycnyru 24
Oo6umo 202




